
สมัมนาเชงิปฏบิตักิาร 

“หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประกนั

คณุภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561” 

18 – 19 เมษายน 2561 ณ สดีารสีอรท์  จงัหวดันครนายก 



“ภาพรวมของหลกัเกณฑแ์ละ
วธิกีารประกนัคณุภาพ 
การพฒันาฝีมอืแรงงาน” 

ชาครติย ์เดชา 

ผูต้รวจราชการกรม 
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หวัขอ้การบรรยาย 
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การด าเนนิการประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอืแรงงานในสว่นของหนว่ยงานสว่นกลาง 
 

ประกาศกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน ฉบบัลงวนัที ่27 มนีาคม 2561 เร ือ่ง หลกัเกณฑ์
มาตรฐานการประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
 

ภาพรวมของหลกัเกณฑก์ารประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2561 ทีม่กีารพฒันาและปรบัปรงุมาจากคูม่อืการด าเนนิงานประกนัคณุภาพการ
พฒันาฝีมอืแรงงาน พ.ศ.2558 
 

เทคนคิการด าเนนิการใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑม์าตรฐานการประกนัคณุภาพการพฒันา
ฝีมอืแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
 

แผนการด าเนนิการและการตดิตามประเมนิผลของหนว่ยงานสว่นกลาง 
 

วธิกีารประเมนิตนเองตามหลกัเกณฑม์าตรฐานการประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
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การด าเนนิการประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน 
ในสว่นของหนว่ยงานสว่นกลาง 

กรมพฒันาฝีมอืแรงงานมคี าส ัง่ ที ่146/2561 ลงวนัที ่29 มกราคม 2561  
เรือ่ง แตง่ต ัง้คณะกรรมการและคณะท างานพฒันาระบบประกนัคณุภาพ 
การพฒันาฝีมอืแรงงาน จ านวน 42 คน 

ปรบัรายการขอ้ก าหนด และหลกัเกณฑม์าตรฐานการประกนั
คณุภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน รวมท ัง้รายละเอยีดในแตล่ะ
รายการมาตรฐาน 4 คร ัง้  

ประชุม 
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การด าเนนิการประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน 
ในสว่นของหนว่ยงานสว่นกลาง 

2561  ไมม่ ีKPI 

2561  จงึเป็นปีแหง่การปรบัปรงุพฒันา ... ท ัง้ระบบ และ รายละเอยีด 

=  โอกาส 

เป็นฐานใหปี้ 2562 จะเป็นปีของ KPI  หรอื  ประกวด  หรอื  ใหร้างวลั 



1 
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แนวคดิเพือ่การปรบัเปลีย่น 

เพิม่เตมิ วตัถปุระสงคค์ณุภาพ ตวัชีว้ดั และคา่คะแนน 
 

เพือ่ใหก้ารประเมนิในแตล่ะขอ้ก าหนดชดัเจนขึน้ มวีตัถปุระสงคช์ดัเจน มเีป้าหมาย 

สามารถประเมนิคา่คะแนนของตวัเองไดใ้นทนัทจีงึท าใหม้องเห็นภาพระดบัคณุภาพ

ของตวัเองไดช้ดัเจน 

การด าเนนิการประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน 
ในสว่นของหนว่ยงานสว่นกลาง 
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ยบุรวม ปรบัเรยีง ใหเ้ป็นไปตามข ัน้ตอนการท างาน  
คอื กอ่นฝึก  ระหวา่งฝึก  และหลงัฝึก 
 
เพือ่ใหเ้กณฑ ์สอดคลอ้งกบัระบบการบรหิารงานของหนว่ยฝึก 
ชว่ยใหง้า่ยตอ่การวางแผนพฒันาคณุภาพ 

2 
แนวคดิเพือ่การปรบัเปลีย่น 

การด าเนนิการประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน 
ในสว่นของหนว่ยงานสว่นกลาง 
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เชือ่มโยงระบบงานภายในของกรมใหม้ากขึน้ เชน่ Datacenter   
รวมถงึเชือ่มโยงกบัการพฒันาไปสู ่PMQA 
 
เพือ่ลดความซ า้ซอ้นในการประเมนิเอกสารในภาพรวมของกรม   
และสรา้งฐานการเชือ่มโยงไปสูร่ะบบคณุภาพอืน่ ๆ ของกรมได ้

 

3 
แนวคดิเพือ่การปรบัเปลีย่น 

การด าเนนิการประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน 
ในสว่นของหนว่ยงานสว่นกลาง 



ประกาศกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน ฉบบัลงวนัที ่27 มนีาคม 2561  
เรือ่ง หลกัเกณฑม์าตรฐานการประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 

1. ใชห้ลกัเกณฑก์ารประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน 7 รายการมาตรฐาน 
 

2. ก าหนดคา่คะแนนการผา่นเกณฑป์ระกนัคณุภาพส าหรบัปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ในแตล่ะ
รายการมาตรฐานเทา่กบัรอ้ยละ 80 และภาพรวม 7 รายการมาตรฐานเทา่กบัรอ้ยละ 80 
 

3. ทกุหนว่ยฝึกสง่รายงานผลการประเมนิตนเองตามเกณฑก์ารประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอื
แรงงาน ใหก้รมพฒันาฝีมอืแรงงานทราบภายในวนัที ่16 กรกฎาคม 2561 

สาระส าคญั 
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ประกาศกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน ฉบบัลงวนัที ่27 มนีาคม 2561  
เรือ่ง หลกัเกณฑม์าตรฐานการประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 

1. ใชห้ลกัเกณฑก์ารประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน 7 รายการมาตรฐาน 
 

2. ก าหนดคา่คะแนนการผา่นเกณฑป์ระกนัคณุภาพส าหรบัปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ในแตล่ะ
รายการมาตรฐานเทา่กบัรอ้ยละ 80 และภาพรวม 7 รายการมาตรฐานเทา่กบัรอ้ยละ 80 
 

3. ทกุหนว่ยฝึกสง่รายงานผลการประเมนิตนเองตามเกณฑก์ารประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอื
แรงงาน ใหก้รมพฒันาฝีมอืแรงงานทราบภายในวนัที ่16 กรกฎาคม 2561 

สาระส าคญั 
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ภาพรวมของหลกัเกณฑก์ารประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ทีม่กีารพฒันาและปรบัปรงุมาจากคูม่อืการ

ด าเนนิงานประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน พ.ศ.2558 
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2558 2561 

คูม่อืการด าเนนิงาน เกณฑ ์ทีป่ระกอบดว้ยวธิดี าเนนิงาน  
ตวัชีว้ดั คะแนน 

เต็ม 120 คะแนน เต็ม 100 คะแนน 

30 ขอ้ก าหนด 30 ขอ้ก าหนด (มกีารปรบัในรายละเอยีด) 

47 แบบ   รหสั ป 39 แบบ  รหสั QA 

หลกัฐานอา้งองิ รายการประเมนิ + ตวัชีว้ดั 

ตรวจเอกสารจากหนว่ยฝึก ตรวจเอกสาร + ฐานขอ้มลู 

การเปรยีบเทยีบ 



ภาพรวมของหลกัเกณฑก์ารประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ทีม่กีารพฒันาและปรบัปรงุมาจากคูม่อืการ

ด าเนนิงานประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน พ.ศ.2558 
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การเปรยีบเทยีบ 

ล าดบัที ่ รายการมาตรฐาน 
จ านวนขอ้ก าหนด คะแนนเต็ม 

2558 2561 2558 2561 

1 การจดัหลกัสตูรการฝึกอบรมฝีมอืแรงงาน 3 3 10 10 

2 ผูร้ับการฝึก 5 5 14 20 

3 ครฝึูก 6 6 23 20 

4 วธิกีารฝึก 6 7 32 15 

5 สถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้ม 3 4 21 10 

6 การประเมนิระบบการฝึก 4 4 12 15 

7 การประชาสมัพันธ ์ 3 2 8 10 

รวม 30 30 120 100 

แบง่รายการมาตรฐานออกเป็น 7 รายการคงเดมิ และปรบัจ านวนขอ้ก าหนดและคะแนนของแตล่ะรายการมาตรฐาน ดงันี ้



ภาพรวมของหลกัเกณฑก์ารประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ทีม่กีารพฒันาและปรบัปรงุมาจากคูม่อืการ

ด าเนนิงานประกนัคณุภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน พ.ศ.2558 
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มาตรฐานที ่ รายการมาตรฐาน 
จ านวน 

ขอ้ก าหนด 

คะแนน

เต็ม 

คะแนนเต็ม 

(เฉพาะสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานนานาชาตแิละ 

สถาบนัพฒันาบคุลากรในอตุสาหกรรมยานยนต ์

และชิน้สว่นอะไหลย่านยนต)์ 

1 การจัดหลกัสตูรการฝึกอบรมฝีมอืแรงงาน 3 10.00 9.50 

2 ผูรั้บการฝึก 5 20.00 10.00 

3 ครฝึูก 6 20.00 19.75 

4 วธิกีารฝึก 7 15.00 11.50 

5 สถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้ม 3 10.00 10.00 

6 การประเมนิระบบการฝึก 4 15.00 15.00 

7 การประชาสมัพันธ ์ 2 10.00 10.00 

รวม 30 100.00 85.75 

รายละเอยีดหลกัเกณฑก์ารใหค้า่คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 

หมายเหต ุสถาบันพัฒนาฝีมอืแรงงานนานาชาต ิและ AHRDA ไมม่กีารฝึกเตรยีมเขา้ท างาน 



เทคนคิการด าเนนิการใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑม์าตรฐานการประกนัคณุภาพ
การพฒันาฝีมอืแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
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การประเมนิประกนัคณุภาพในแตล่ะปี ... บางกจิกรรมยงัไมถ่งึเวลา ... จะประเมนิอยา่งไร ? 

บางขอ้  กจิกรรมผา่นไปแลว้  ...  จะประเมนิอยา่งไร ? 

ค าตอบ  คอื 
 

เกณฑป์ระกนัคณุภาพเป็นการประเมนิการบรหิารจดัการท ัง้ระบบ  โดยเกณฑต์อ้งการรูว้า่   
มกีารท าหรอืไม?่ ...  ถา้ท า  ท าอยา่งไร? 

สว่น ท าเมือ่ไหร?่  จะตอ้งทดเวลาไวใ้นใจเอาเอง 

เทคนคิการท าประกนัคณุภาพ  ใหไ้มเ่หนือ่ย ไมต่อ้งท างานซ า้ไปซ า้มา ? 



เทคนคิการด าเนนิการใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑม์าตรฐานการประกนัคณุภาพ
การพฒันาฝีมอืแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
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เทคนคิกระดาษทด 

ปีงบประมาณ N ปีงบประมาณ N-1 ปีงบประมาณ N+1 

ทดเวลาไวใ้นใจ ....  วา่ขอ้ก าหนดไหน  จะท าหรอืจะเกดิในชว่งเวลาไหน 
 

บางขอ้ก าหนด  เชน่  การส ารวจความตอ้งการแรงงาน  เราอาจทดเวลาในใจใหท้ าใน
ปีงบประมาณ N-1  เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูมาใชใ้นปีงบประมาณ N 

 
ดงัน ัน้ เราจะประเมนิคะแนนชว่งไหนของปีก็ได ้ เพราะมองเห็นวงจรครบท ัง้ระบบแลว้ 



แผนการด าเนนิการและการตดิตามประเมนิผลของหนว่ยงานสว่นกลาง 

กจิกรรม วนัทีต่อ้งด าเนนิการ 
แลว้เสร็จ 

ผูด้ าเนนิการ ด าเนนิการอยา่งไร 

สง่ผลการประเมนิตนเองให ้
สพท. 

15 กรกฎาคม 2561 หนว่ยฝึก ใชโ้ปรแกรมประเมนิ
ตนเอง 

ตรวจสอบผลการประเมนิตนเอง 31 กรกฎาคม 2561 
 

คณะท างานและ
คณะกรรมการ 

ใชโ้ปรแกรมประเมนิ
ตนเอง/ 

ขอ้มลูจาก Datacenter/ 
ขอ้มลูจากหนว่ยงาน/
สว่นกลาง/ลงพืน้ที ่

แจง้ผลคะแนนประจ าปี 2561 31 สงิหาคม 2561 คณะกรรมการ/กรม แจง้ประกาศ/
หนงัสอืเวยีน/website 

แลกเปลีย่นเรยีนรูก้ารประกนั
คณุภาพ 

30 กนัยายน 2561 คณะท างานและ
คณะกรรมการ 

จดัสมัมนา 
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วธิกีารประเมนิตนเองตามหลกัเกณฑม์าตรฐานการประกนัคณุภาพ 
การพฒันาฝีมอืแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 

เพือ่ใชเ้ป็นเครือ่งมอืใหก้บัหนว่ยฝึกในการประเมนิตนเองตามมาตรฐานการประกนั
คณุภาพการพฒันาฝีมอืแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 และทราบผลการ
ประเมนิคา่คะแนนของตวัเองไดใ้นทนัท ี 
จงึท าใหม้องเห็นภาพระดบัคณุภาพของตวัเองไดช้ดัเจน        

วตัถปุระสงค ์
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ข ัน้ตอนที ่1 เปิดไฟล ์SDQApro61 จะพบ Sheet ผลการประเมนิตนเองและ Sheet แตล่ะรายการ

มาตรฐาน ซึง่ตอ้งประเมนิทกุรายการมาตรฐาน ตามสภาพความเป็นจรงิ ซึง่จะไมม่ผีลตอ่คา่คะแนนใด ๆ แตจ่ะ
ชว่ยใหห้น่วยฝึกมผีลการประเมนิเพือ่เห็นภาพรวมคณุภาพการฝึกของตนเองตามเกณฑป์ระกนัคณุภาพ เทา่นัน้ 

วธิกีารประเมนิตนเองตามหลกัเกณฑม์าตรฐานการประกนัคณุภาพ 
การพฒันาฝีมอืแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
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ข ัน้ตอนที ่2 ใน sheet แตล่ะรายการมาตรฐาน ใหห้น่วยฝึกวเิคราะหผ์ลการด าเนนิงานของ

ตนเองตามประเด็นทีก่ าหนดไวใ้น Column G “รายการประเมนิ"  

วธิกีารประเมนิตนเองตามหลกัเกณฑม์าตรฐานการประกนัคณุภาพ 
การพฒันาฝีมอืแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
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ข ัน้ตอนที ่3 หากหน่วยฝึกไดม้กีารด าเนนิการตามรายการประเมนิทีก่ าหนดไวอ้ยา่งครบถว้น 

ใหพ้มิพ ์“Y" ลงใน Column I"ด าเนนิการครบถว้น (Y/N)"  กรณีที ่หน่วยฝึกไมไ่ดด้ าเนนิการตามประเด็น
ทีร่ะบไุวอ้ยา่งครบถว้น ใหพ้มิพ ์“N" ลงใน Column I"ด าเนนิการครบถว้น (Y/N)"  

วธิกีารประเมนิตนเองตามหลกัเกณฑม์าตรฐานการประกนัคณุภาพ 
การพฒันาฝีมอืแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 

เมือ่พมิพ ์y ชอ่งทีพ่มิพจ์ะปรากฏเป็น “สเีขยีว” 
เมือ่พมิพ ์n ชอ่งทีพ่มิพจ์ะปรากฏเป็น “สแีดง” 
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ข ัน้ตอนที ่4  โปรแกรม SDQApro61 จะท าการประมวลรายการประเมนิในประเด็นทีห่น่วยฝึก

ด าเนนิการแลว้หรอืด าเนนิงานไมค่รบถว้น เพือ่ประเมนิผลการด าเนนิการเทยีบกบัเกณฑม์าตรฐานประกนั
คณุภาพ และจะประมวลผลทัง้หมดลงใน Sheet “ผลการประเมนิตนเอง” และแสดงผลตามเกณฑ ์ดงันี ้

วธิกีารประเมนิตนเองตามหลกัเกณฑม์าตรฐานการประกนัคณุภาพ 
การพฒันาฝีมอืแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 

รอ้ยละ 80 ขึน้ไป “สเีขยีว” 
 
 

รอ้ยละ 60 - 79.99 “สเีหลอืง” 
 
 

ต า่กวา่รอ้ยละ 59.99 “สแีดง” 

นดัหมาย สง่ผลการประเมนิตนเอง  
ภายในวนัที ่15 กรกฎาคม 2561 
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ข ัน้ตอนที ่5  ตรวจสอบผลการประเมนิตนเองใน Sheet “ผลการประเมนิตนเอง” วา่ผา่นตามเกณฑ ์

“เกณฑป์ระกนัคณุภาพส าหรบัปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ในแตล่ะรายการมาตรฐานเทา่กบัรอ้ยละ 80 
และภาพรวม 7 รายการมาตรฐานเทา่กบัรอ้ยละ 80” หรอืไม ่จากนัน้สง่ผลการประเมนิตนเองใหส้ านักงาน
พัฒนาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก 

วธิกีารประเมนิตนเองตามหลกัเกณฑม์าตรฐานการประกนัคณุภาพ 
การพฒันาฝีมอืแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 

นดัหมาย สง่ผลการประเมนิตนเอง ภายในวนัที ่15 กรกฎาคม 2561 
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กลุม่งานพฒันาระบบการฝึก ส านกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก 
โทร.0 2245 4360 

www.home.dsd.go.th/SDQA 


